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「マスク」
「
距離 |が阻む社会参加

,`新型コ|

障害者
ロナのために
が困っていること

暴 }i‐ ,i`ョЧ

新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
感
染

対
策
の
影
響
で
、
障
害
者
が
様

々

な
困
難
に
直
面
し

て
い
る
。

マ
ス

ク

で
回
の
動
き
が
見
え
ず
、
話
の

内
容
が
わ
か
ら
な

か

，
た
り

、
日

が

見
え
な

い
た
め

に
他
人
と
距
離

を

取
れ
な
か

っ
た
り
と
、
腱
常
者

が
気
づ
き

に
く
い
困
難
も
多
い
。

専
門
家
は
、
感
染
対
策
と
同
時

に
、

障
害
者

へ
の
配
慮
が
必
要
だ
と
訴

え
る
。
　
　
　
　
　
一
福
島
憲
佑

）

障
害
者
の
社
会
参
加
を
支
援
す

る
一
般
社
団
法
人

「ダ
イ
ア
ロ
ー

ダ

・
ジ
ャ
パ
ン
・
ツ
サ
エ
テ
ィ
」

（東
京
）
ス
タ
ッ
フ
の
一■
■
Ｅ
暉

さ
ん
一餞
一）は
耳
が
不
自
由
だ
。

５
月
下
旬
に
タ
ク
シ
ー
に
乗
っ

た
時
、
行
き
先
の
病
院
名
や
耳
が

不
自
由
な
こ
と
を
書
い
た
紙
を
通

ま

っ
た
時

、
運
転
手
が
振
り
向

い

た
。
以
前
は

回
の
動
き
や
表
情
を

見
て
話
の
内

容
の
見
当
が

つ
い
た

が
、
運
転
手

は

マ
ス
ク
を
着

け
て

い
る
た
め

に
回
の
動
き
も
表
情
も

見
え
な
い
。
何
を
話
し
て
い
る
の

か
わ
か

ら
な

い
ま
ま
病
院

に
着
い

た
。
病
院
職

員
も

マ
ス
ク

で
回
の

動
き

が
見

え
ず

、
自
分
の
名
前
が

呼

ば

れ

て

も

わ

か

り

そ

う

に
な

い
。
■
●

さ
ん
は

「
マ
ス
ク
を
着
け

た
人
と
ど
う
や

っ
て
コ
ミ

ュ
ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン
を
取

っ
て
い
け
ば
い
い

の
か

…
…
」
と
不
安
を
募

ら
せ
る
。

感
染
防

止
の
た
め
、
国
や
自
治

体

は
、

マ
ス
ク
着

用
の
ほ
か

、

ス

ー

パ

ー

な

ど

で

の

混

雑

の

緩

和

や
、
人
と
人
と
の
距
離
を
確
保
す

る

「
ツ
ー

シ

ャ
ル

・
デ

ィ
ス
タ

ン

ス
」
な

ど
を
求
め

て
い
る
。

同
法
人
が
４
月

下
旬
、
障
害
者

約

１
７
０
人

に
ア

ン
ケ
ー
ト
を
行

う
と
、
７
割

が
生
活

に
不
使
さ
を

感
じ

て
い
た
。
視
寛

障
害
者
か
ら

は

、
ス
ー
パ

ー
の
入
場
制
限
の
喘

り
紙
が
見
え
な

い
‐

「
ソ
ー
シ

ャ

ル

ム

ア
ィ

ス

タ

ン

ス
が

で

き

な

い

て
と

、
障
害

の
た
め

に
戸
惑
う

声

が
寄
せ

ら
れ

て
い
る
。

一
般
財

団
法

人

「
全
日
本

ろ
う

あ
連

盟

」

（
東
京

）
理
事
の
口
”

■
電
さ
ん
は

「
聴
党
障
害
者
と
向

き

合
う
時
は

、

マ
ス
ク

で
は
な
く

フ

ェ
ー

ス
シ
ー
ル
ド
を
着
け
る
な

ど

、
口
の
動

き
が
見
え
る
よ
う
に

し

て
は
し

い

」
と
求
め

て
い
る
。

◇

発
達
障

害
が

あ
る
人
も
大
き
な

影
饗
を
受

け

て
い
る
。

東
京
都

の
パ

ー
ト
女
性

（
５８
）
の

次
男

（
２６

）
は

自
開

ス
ペ
ク
ト
ラ
ム

症
だ
。
社

会
福
祉
法
人

の
作
業
所

に
通

っ
て
い
る
が

、
４
月
中
旬
か

ら
５
月

末
ま

で
、
感
染
防

上
の
た

め

に
利
用

を
見
合
わ
せ
た
。
だ
が
、

次
男
は
生

活
パ

タ
ー

ン
の
変
更
が

苦
痛

な
た

め
、
以
前
と
同
じ
時
間

に
作
業
所

に
行
き
、
判
子
を
押

し

て
も

ら

っ
て
帰
宅

し
た

。

夕
方
や

休

日

に
通
う
図
書
館
が

休
館

し

て
い

る
理
由
を
理
解
で
き

ず

、

い
ら

い
ら
を
募

ら
せ
た

こ
と

も

。
女
性

は

「
図
書
館

に
連
れ

て

行
き

、
休

館

し

て
い
る
の
を
見
せ

て
納

得
さ

せ
る

し
か
な
か

っ
た

」

と
振
り

返

る
。

東
京
大
学
大

学
院
教

育
学

研
究

科
付
顧
パ

リ

ア

フ
リ

ー
教
育
開
発

研
究

セ

ン
タ
ー
准
教
授

の
■
■
■
デ

●

さ
ん
は

「
コ
ロ
ナ
の
感
染
対
策

が
進

み

、　
一
層
制
約
さ
れ
る
よ
う

に
な
ら

た

障
害
者

の
生
活

に

つ
い

て
、　
一
般

の
人
は
想
像
力
を
働
か

せ

て
は
し

い
」
と
求
め

て
い
る
。

ま
た

、

「
国
が
呼
び
か

け
る

『
新

し

い
生
活

様
式
』
を
前
提
と
す
る

行
政

の
施
策
や

企
業

の
ビ
ジ
ネ

ス

モ
デ

ル
は

、
障
告
者
の

存

在
を
考

慮

し
た
も

の

で
な
け
れ
ば
な

ら
な

い

」
と
、

障
害
者

で
も
生
活
し
や

す

い
社
会

の
大
切
さ
を
訴
え
た
。

障
害
者
の
「困
難
」
想
像
し
て

ｒ
．、 ′

い

ヽ
。1人で夕1出 した際に

手助けを頼みにくい

。弱視のため、商品を

持つて日に近づけな

いと見えない。棚に

戻す時 .周 0(D人は

不快だろうと思う

。自治 体 などの相 談

窓口は電話が中心 .

メー‐ルやLINEで も

対応してはしい

生活に不便 7割 ダイアロ~ク ブヤバン ′Ⅲ■アィの
アンケート結果を基に作成

事
情
を
説
明

支
援
の
企
業
も

困
難
を
取

り
除

こ
う
と

取
り

組
む
企
業
も

あ
る
。

猥
書
保
険
大

手

「
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ

Ｏ
ホ

ー
ル
デ

ィ

ン
グ

ス
」
が
、

障
害
者

の
働
き
場

所
と
し

て
設

立
し
た
特
例

子
会
社

「
Ｓ
Ｏ

Ｍ

Ｐ
Ｏ
チ

ャ
レ

ン
ジ
ド
」
＾
東

京
）

で
は
、
精
神
障

害
者

ら
約

６０
人

が

、
正
社
員
と
し

て
、
保
険
の

申
込
書

の
デ

ー
タ
化
な

ど
を
行

っ
て
い
る
。
４
月

に
在
宅

ワ
ー

ク

に
切
り
替
え
た
際
、
社
員
が

事
情
を

一？
ま
く

説
明

で
き
ず

に

家
族
が

心
配
す

る
恐
れ
が
あ

る

た
め

、
在
宅

ワ
ー
ク

に
す

る
理

由
や

顧
用
を
守
る

こ
と
を
説

明

す

る
文
書
を
家
族

に
送

っ
た
。

ま
た
、

ス
キ

ル
を
維
持

で
き

る

よ
う

に

ｅ
ラ
ー

ニ
ン
グ

で
臓

義

を
受
け

・り
れ
る
よ
う

に
し
た

。

担
当
者
は

「
新
型

コ

ロ
ナ

で

社

会
が
変
わ

っ
て
い
る
が

、
障

害
者
が
取
り
残
さ
れ
な

い
よ
う

に
し
た

い
」
と
話
し

て
い
る

。

●
宅
ワ
ー
ク
中

に
、
職

場

で
の
ア

ド
バ

イ
ス
の
方
法

を

ｅ
ラ

ー

ニ
ン

グ

で
学

ぶ
男
性

社
員

（
Ｓ
Ｏ

Ｍ
Ｐ

Ｏ
チ

ャ
レ

ン
ン
ド
提
よ

）
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